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Buku ini berisi tentang konsep pemasaran dimana rencana atau tindakan yang akan diambil oleh perusahaan untuk
mengevaluasi kebutuhan pelanggan untuk memenuhi kebutuhannya. Dalam buku ini akan dibahas penerapan konsep
pemasaran untuk mempertahankan diri dari pesaing, terutama mereka yang menjual produk yang sama dan untuk bertahan
dari pesaing, harus merencanakan dan menerapkan konsep pemasaran secara menyeluruh.

Buku ini dibuat untuk menyelesaikan menganalisis dan memecahkan berbagai masalah bisnis dengan menggunakan berbagai
prinsip dan proses pemasaran secara komprehensif yang berfokus pada pemenuhan kebutuhan dan penyerahan nilai
pelanggan yang memuaskan bagi pelanggan dan perusahaan.
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